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Klindigungsgesprache

Das Fihren von Trennungsgesprachen und das Aussprechen von Kiindigungen gehért zu den
weniger angenehmen Aufgaben von Fiihrungskréften und Personalverantwortlichen und kann als
extreme Belastung empfunden werden.

Ein wichtiges Element eines professionellen Trennungsmanagements ist die
Vorbereitung auf ein professionelles, zielfilhrendes und gleichzeitig humanes
Flihren von Kiindigungsgespréachen.

Grundkompetenzen fiir erfolgreiche Kiindigungsgesprache sind eine
differenzierte Urteilsfahigkeit, ein sicherer Umgang mit Gesprachstechniken und
mit eigenen und fremden Emotionen.

Im individuellen Coaching oder im gruppalen Setting von Fiihrungskréften und
Personalverantwortlichen lhres Unternehmens

e entwickeln Sie ein Bewusstsein fir die Konsequenzen von
unprofessionellen Kiindigungsgespréchen

o erfahren Sie, was ein Kiindigungsgesprach enthalten muss und wie es wertschétzend zu fiihren ist

e erkennen Sie unterschiedliche Reaktionstypen und den Umgang damit

o erfahren und reflektieren Sie die Auswirkungen personlich entwickelter und angewandter
Gesprachssequenzen

e wissen Sie, welche Emotionen und unvorhergesehene Reaktionen auftreten kénnen und kennen
situationsspezifische Handlungsalternativen

o erfahren Sie Methoden zum Selbstmanagement sowie zum Umgang mit eigenen bzw. fremden
storenden Emotionen.

Fordern Sie ndhere Informationen an: www.art-of-bizz.de/kontakt/




